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opérationnelles

Compétences opérationnelles-»

Travail au sein de structures d'acti-
vité et d'organisation dynamigues

\ a1l Examiner et dé-

\ valopper des come-
pélences commer-
ciales

a2 : Développer et
utilizer des réseaux
propres au domaine
commercial

a3 Racevoir et axé-
cuter des mandats
propreés au domaine
commercial

ad : Agir de manidre
responsable danz la
SOCHAE

ab : Intégrar das
questions poliiques
et une approchea cul-
turelle dans ses ac-
tiongs

Interaction dans un milieu de travail

b1 : Collaborar et

Y | communiguer dans

différentes équipes
{ pour accomplir des
/| mandats propres au
domaine commercial

b2 : Coordonnar les
interfaces dans les
processws an entra-
prise

b3 : Participer aiix
discussions écono-
migues

b4 : Exécuter des
tAches de gestion de
projels propras au
domaine commercial
al traiter des projets
partiels

b5 : Participer & la
rdalisation de pro-
cessus de change-
ment en entreprise

a
b |,
interconnecté
[ .
vall en entreprise
d -
el les foumnisseurs
= riques du monde du travail

Coordination des processus de tra-

Gestion des relations avec les clients

Utilization des technologies numé-

1 : Planifier, coor-

Y | donner et optimiser

des taches et des
ressources dans un
environnamant da
travail commarcial

d1 : Prendra en

Y | compte les besains

Y des clients et des
fournisseurs

@1 Ltilisar des ap-
plications propres au
domaine commercial

c2 : Coordonner et
matire en osuvre
des processus de
soutien propres au
domaine commercial

d2 : Mener des an-
tretiens d'informa-
tion et de consell
avec des clients at
des foumisseurs

a2 : Rechercher at
évaluer des informa-
tions dans le do-
maine commercial et
dconomigue

c3 : Documenter,
coordonner et
mettre an cauvne
des processus en
entroprisa

d3 : Mener des en-
tratiens de vente et
de négociation avec
des clients et des
fournisseaurs

23 : Evaluer et pré-
parar des donmnbes
et des statistigues
en lien avec le mar-
ché et I'entreprise

cd : Mettre en
oeuvra des activités
de marketing et de
communication

d4 : Entretenir les
relations avec les
clients et les fournis-
SEUrs

ed : Préparer des
contenus en lian
avec entraprise 4
l'aide d'outils multi-
médias

c5 @ Assurer le suivi
et le contréle d'opé-
rations financiéras

db : Gérer des situa-
tions de conseil, de
vanta el de négocia-
tion exigeantes avec
des clients et des
foumnissaurs dans la
langue nationale
{option « communi-
cation dans la
langue nationale =)

a5 : Mettre en place
et gérer des techno-
logies propres au
domaine commercial
{oplion « technolo-
gia =)

ch : Exdcuter des
travaux de compta-
bilité financiére (op-
tion « finances »)

db : Gérer des situa-
tions de consell, de
vante et de négocia-
tion exigeantes avec
des clients et des
fournizsseurs dans la
langue étrangére
{option « communi-
cation dans la
langue étrangéne »)

26 : Evaluer de
grandes quantités
de données au sein
de l'entreprize con-
formément au man-

dat regu (option
« technologle »)

N KG Nationales Koordinationsgremium
Organe national de coordination

CC N Comitato di coordinamento nazionale
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» Bases : qu'est-ce qui est examiné ? (Plan de formation, chapitre 3.2)

+ Domaines de compétences

Les options
ne sont pas
examinées
dans le cadre
de I'examen final.



Criteres d'évaluation

(Dispositions d'exécution PQual, annexe)

2.2. Ecrit : Etude de cas dirigée (DCO B)

2.3. Ecrit : Simulation pratique {DCO C)

Critére dévaluation :&“ﬂﬁm :ﬂﬁs Critére d'évaluation m::f.mm msm
Simulation praogque 1 ;
Tache partiels 1 | Gestion 3 Descrigthan & mss en 3
de l'information oeuvTe comectes de la si-
uation
Téche partielle 1 - Utilisa. Dot
nmnpnﬂﬂmuﬂde 3 s e | 8 3
techniques ml:umugu:
Téche partielle 2 : Accent Simulation pratique 3 :
gur Faconomie d'entre- 3 Mize en ceuvre comecte 3
prise de la Situaton
. Simulation pratique 4 ;
Tﬂ"';“m?-” 3 Mise en ceuvre correcte 3
Proche stuchroe de |a situation
Soinuistico oratioue S
Téache partielle 3 ; Analyse 3 Diegeription et mige en 3
ceuvre comectes de la si-
fuation (LE)
A Simulation pratique 5
Mise en ceuvre sur le plan 3 Mise en ceuvre sur le plan 3
linguistique (LMN) linguistique (LE)
18 18

« 5 critéres sur mesure

= 1 critére langue nationake (b1, b2)

N KG Nationales Koordinationsgremium

ONC

Organe national de coordination

CC N Comitato di coordinamento nazionale

4 critéres lids aws aptiudes
[procedure ou praduit)
2 criféres langue etrangére (cd)
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4

4
C

v n

2.5, Ecrit ; Etude de cas dirigée (DCO E)

- o : Podnts Points ob-

Critere d'evaluation maximum | tems
Téche partiele 1 : Ap- 3
proche structurées
Tache partiele 2 : Gestion 5
de Iinformaticn
Tache partielle 3 - Accent
sur I'économie dentre- 3
prise
Téche pariels 4 © Exactl-
fude sur le plan profes. 3
sionnel
Téche partiels 4 © Pert- 5
mence
Téche partiele X : thd 3

18

= 8 critéres sur mesure
B B K W Schweizerische Berufsbildungsédmter-Konferenz
Conférence suisse des offices de la formation professionnelle
F PV Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale



» EXigences des examens a l'avenir

1. Veérification des compétences opérationnelles

2. Examens proches de la pratique / réalistes

3. Prendre en compte ['utilisation de l'intelligence artificielle

4. Respecter les NOUVEAUX documents de base axés sur les compétences opérationnelles
5. Un examen final scolaire, élaboré et distribué de maniere centralisée par région linguistique

Comment gérerons-nous ces aspects lors des futurs examens finaux scolaires
des employés de commerce ?

S



s Concept d'examen orienté sur les compeétences opérationnelles CFC
(Orfo, section 8 et dispositions d'exécution de la procédure de qualification, chapitre 4.2)

Point Durée d’examen / |Durée

Forme Temps de Durée

: . ) . Point totale de
d’examen |preparation |d’examen

d’appreéciation ’examen

d’appré- DCO |Méthodes d’examen
ciation

10 min pour
préparer la 7 a8 min
présentation 7 a8 min

Présentation
— Présentation du travail pers. d’approfondissement
— Questions de concrétisation et de compréhension
Application active

— 1 situation déterminante pour le succes

— 1 bréve descriptionde cas

oral 30 min

Etude de cas dirigée
B (1 tache partielle : la production de texte dans la langue nationale de la
région est évaluée)

Simulations pratiques

Etude de cas dirigée écrit - 75 min 75 min

1. axé sur les compétences opérationnelles

c
GE) = (dans la langue nationale de la région LN et dans la langue étrangére LE)

g Jeu de réle (langue étrangére) 5 min 10 min

= 1 situation de communication déterminante pour le succeés (LE) (fait partie 5 min _
7 D 1 situation de communication déterminante pour le succés (LN), y c. oral du temps 10 min 30 min
% questions de concrétisation et de justification d’examen)

£

\©

=

INKG  nationates Kaordinationsaremium kaufménnische grundbildung 4 S B B KV Schweizerische Berufsbildungsémter-Konferenz
ONC o6rgane national de coordination fformat;on commerciale initiale Conférence suisse des offices de la formation professionnelle
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Concept d'examen CFC orienté compétences opérationnelles

2. Un cas pratique en réseau au cours du processus de travail de I'apprenant.e (ESC b, c et e)

Cas pratique
de niveau supérieur

)

Taches partielles CFC
(série zéro)

)

1 Bureau mobile
Partie 1 : 120 minutes

— > Remise du dossier |

b1 : Collaborer et b2 : Coordonner les | b3 : Participer aux | b4 : Exécuter des b5 : Participer a la

communiquer dans | i discussions écono- |taches de gestion de | réalisation de pro-

Interaction dans un milieu de travail différentes équipes i cessus de change-

interconnecté pour accomplir des | pri i _ | | | ment en entrepri
mandats Processusde ||| p,

2 Calendrier

3 Conflit au sein de I'équipe

it au sein de Féquipe || e | N EOMMUNICAONTN | Nouveaux locaux 1 Bureau mobile
L S

c5 : Assurer le suivi
et le contréle d'opé-

4 Nouveau locaux

Coordmhon des processus de tra- rations financiéres

M i .(",‘c;nt;at:é;:;;osant (LE) _
|~ Calondior l PAUSE (30 minutes)
el : Utiliser des ap- e3 : Evaluer etpré- | ed : Préparer des

Wpisaen des et - e e s iemr (P St ok 5 Processus de communication

Partie 2 : 105 minutes

conomique
1 Bureau mobile || Nouveaux locaux

Nouveaux locaux

6 Give away —

- Remise du dossier I

7 Contrat d'exposant

CCN comitato di coordinamento nazionale formazione di base commerciale Y| Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale

[C\])h(é Nationales Koordinationsgrejwium kaufmédnnische grundbildung 4 S B B K 7 Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz . Q’g‘l@@.,@
Organe national de coordination formation commerciale initiale CSEPVrV Conférence suisse des offices de la formation professionnelle QD



Prise en compte de |'utilisation de l'intelligence artificielle
(Dispositions d'exécution PQual, chapitre 4.2)

3. Intégration de nouveaux outils

Par écrit
— Examen Open Book
— Acces a Internet

— La candidate / Le candidat apporte un ordinateur portable personnel et en état de marche, équipé des outils nécessaires
(cf. liste des moyens auxiliaires) a I'examen (BYOD).

Oral
— Pools de taches nationaux avec des cas de tous les jours ou pratiques

- ; h Conférence suisse des offices de la formation professionnelle
CCN comitato di coordinamento nazionale formazione di base commerciale Y| v Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale

S
NKG nationales Koordinationsgremium kaufménnische grundbildung Schweizerische Berufsbildungsédmter-Konferenz ‘l?
. - R Q.4
ONC Organe national de coordination o formation commesrciale initiale é 2 E g ' NF Y



. Proche de la pratique et conforme aux directives
(extrait de la série zéro ; état actuel)

Tache partielle

1 Bureau mobile

2 Calendrier 6 (double)

3 Conflit au sein de 6 (double)
I'équipe

4 Nouveau lieu

5 Processus de 6 (double)
communication

6 Give away

7 Contrat exposant.e

4. Respect des directives des nouvelles prescriptions sur la formation et des
dispositions d'exécution de la PQual




Un processus de développement national

|

N KG Nationales Koordinationsgremium
O N C Organe national de coordination
CC N Comitato di coordinamento nazionale

Lancement

Collecte d'idées avec le GT Pratique

Concept
Elaboration des taches
Assurance qualité (AQ)
Vérification de la plausibilité
Remaniement
Fin AQ
Finalisation par région linguistique

Préparer la mise en ceuvre

S
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Légende :

Direction nationale
des procédures de
qualification des
employés de
commerce (DNFP)

Autrice/ Auteurs

Classement
centralisé
des devoirs
oraux

ceuvre

Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz
Conférence suisse des offices de la formation professionnelle
Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale

Praticien.ne.s

Equipe de
finalisation par
région linguistique

5. Développement national,
distribution et mise en
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Pour de plus amples informations .

https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-
developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pgqual-pour-
les-employe%c2%b7e%c2%b/s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-
des-lieux/



https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pqual-pour-les-employe%c2%b7e%c2%b7s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-des-lieux/
https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pqual-pour-les-employe%c2%b7e%c2%b7s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-des-lieux/
https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pqual-pour-les-employe%c2%b7e%c2%b7s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-des-lieux/
https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pqual-pour-les-employe%c2%b7e%c2%b7s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-des-lieux/
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