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Bases : qu'est-ce qui est examiné ? (Plan de formation, chapitre 3.2)2

Les options

ne sont pas 

examinées

dans le cadre

de l'examen final.



Critères d'évaluation 
(Dispositions d'exécution PQual, annexe)



Exigences des examens à l'avenir

1. Vérification des compétences opérationnelles

2. Examens proches de la pratique / réalistes

3. Prendre en compte l'utilisation de l'intelligence artificielle

4. Respecter les NOUVEAUX documents de base axés sur les compétences opérationnelles

5. Un examen final scolaire, élaboré et distribué de manière centralisée par région linguistique

Comment gérerons-nous ces aspects lors des futurs examens finaux scolaires
des employés de commerce ?
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Concept d'examen orienté sur les compétences opérationnelles CFC 

(Orfo, section 8 et dispositions d'exécution de la procédure de qualification, chapitre 4.2)
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Concept d'examen CFC orienté compétences opérationnelles 

2. Un cas pratique en réseau au cours du processus de travail de l'apprenant.e (ESC b, c et e)

 

 Partie 1 : 120 minutes 

 → Remise du dossier I

 Partie 2 : 105 minutes 

 → Remise du dossier II

Cas pratique

de niveau supérieur

Tâches partielles CFC

(série zéro)

1 Bureau mobile 

2 Calendrier

3 Conflit au sein de l'équipe 

4 Nouveau locaux 

PAUSE (30 minutes)

5 Processus de communication

6 Give away 

7 Contrat d'exposant



Prise en compte de l'utilisation de l'intelligence artificielle
(Dispositions d'exécution PQual, chapitre 4.2)

Par écrit

− Examen Open Book 

− Accès à Internet

− La candidate / Le candidat apporte un ordinateur portable personnel et en état de marche, équipé des outils nécessaires 

(cf. liste des moyens auxiliaires) à l'examen (BYOD).

Oral

− Pools de tâches nationaux avec des cas de tous les jours ou pratiques

3. Intégration de nouveaux outils



Proche de la pratique et conforme aux directives 
(extrait de la série zéro ; état actuel)
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Tâche partielle Durée Points

Au total 

[en min]

DCO B

[en min]

DCO C

[en min]

DCO E

[en min]

Au total DCO B DCO C DCO E

1 Bureau mobile 30 15 15 6 3 3

2 Calendrier 30 15 15 9 6 (double) 3

3 Conflit au sein de 

l'équipe 

15 15 6 6 (double)

4 Nouveau lieu 45 15 30 9 3 6

PAUSE 20

5 Processus de 

communication

45 30 15 12 6 6 (double)

6 Give away 30 30 6 6

7 Contrat exposant.e 30 30 6 6

SOMME 225 75 75 75 54 18 18 18

4. Respect des directives des nouvelles prescriptions sur la formation et des 

dispositions d'exécution de la PQual



Un processus de développement national

5. Développement national,

distribution et mise en

œuvre

Légende :Lancement

Collecte d'idées avec le GT Pratique

Concept

Élaboration des tâches

Direction nationale 

des procédures de 

qualification des 

employés de 

commerce (DNFP)

Praticien.ne.s

Autrice/ Auteurs
Équipe de 

finalisation par 

région linguistique

Écoles

Assurance qualité (AQ)

Remaniement

Fin AQ

Finalisation par région linguistique

Préparer la mise en œuvre

Classement 

centralisé 

des devoirs 

oraux

Vérification de la plausibilité

Forum



Pour de plus amples informations : 

https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-
developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pqual-pour-
les-employe%c2%b7e%c2%b7s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-
des-lieux/

https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pqual-pour-les-employe%c2%b7e%c2%b7s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-des-lieux/
https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pqual-pour-les-employe%c2%b7e%c2%b7s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-des-lieux/
https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pqual-pour-les-employe%c2%b7e%c2%b7s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-des-lieux/
https://la-reforme.ch/commercants/seance-dimpulsion-developpement-des-nouvelles-series-nationales-de-pqual-pour-les-employe%c2%b7e%c2%b7s-de-commerce-afp-et-cfc-etat-des-lieux/
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