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. Grundlagen: Was wird gepruft? (Bildungsplan, Kapitel 3.2)

V' Handlungskompetenzbereiche

Handeln in agilen Arbeits- und

Organisationsformen

Interagieren in einem vernetzten

Arbeitsumfeld

Koordinieren von unternehmeri-
schen Arbeitsprozessen

Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

Handlungskompetenzen >

al: Kaufmannische
Kompetenzentwick-
lung Uberprifen und
weiterentwickeln

b1: In unterschiedli-
chen Teams zur
Bearbeitung kauf-
mannischer Auftrage
zusammenarbeiten
und kommunizieren

c’l: Aufgaben und
Ressourcen im kauf-
mannischen Arbeits-
bereich planen,
koordinieren und
optimieren

d1: Anliegen von
Kunden oder Liefe-
ranten entgegenneh-
men

a2: Netzwerke im
kaufmannischen
Bereich aufbauen
und nutzen

b2: Schnittstellen in
betrieblichen Prozes-
sen koordinieren

c2: Kaufmannische
Unterstiitzungspro-
zesse koordinieren
und umsetzen

d2: Informations- und
Beratungsgesprache
mit Kunden oder
Lieferanten flhren

a3: Kaufmannische
Auftrdge entgegen-
nehmen und bearbei-
ten

b3: In wirtschaftli-
chen Fachdiskussio-
nen mitdiskutieren

c3: Betriebliche
Prozesse dokumen-
tieren, koordinieren
und umsetzen

d3: Verkaufs- und
Verhandlungsge-
sprache mit Kunden
oder Lieferanten
fuhren

ad: Als selbstverant-
wortliche Person in
der Gesellschaft
handeln

b4: Kaufmannische
Projektmanagement-
aufgaben ausfuhren
und Teilprojekte
bearbeiten

c4: Marketing- und
Kommunikationsakti-
vitdten umsetzen

d4: Beziehungen mit
Kunden oder Liefe-
ranten pflegen

ab: Politische

Themen und kulturelles
Bewusstsein im Han-
deln einbeziehen

b5: Betriebliche Veran-
derungsprozesse mit-
gestalten

c5: Finanzielle Vor-
génge betreuen und
kontrollieren

d5: Anspruchsvolle Be-
ratungs-,

Verkaufs- und
Verhandlungssituatio-
nen mit Kunden

oder Lieferanten in der
L andessprache gestal-
ten (Option «Kommuni-
kation in der Landes-
sprache»)

c6: Aufgaben im
finanziellen
Rechnungswesen
bearbeiten (Option
«Finanzen»)

d6: Anspruchsvolle
Beratungs-,
Verkaufs- und
Verhandlungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in
der Fremdsprache
gestalten (Option
«Kommunikation in
der Fremdsprache»)

e1: Applikationen im
kaufmannischen

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und

e3: Markt- und
betriebsbezogene

e4: Betriebsbezo-
gene Inhalte multi-

e5: Technologien im
kaufmannischen Be-

e6: Grosse Daten-
mengen im Unter-

Die Optionen
werden in der
Abschlussprifung

Einsetzen von Technologien der Bereich anwenden | kaufmannischen Statistiken und Daten | medial aufbereiten | reich einrichten und nehmen auftragsbe- nicht gepraft.
digitalen Arbeitswelt Bereich recherchie- | auswerten und auf- betreuen (Option Zogen auswerten
ren und auswerten bereiten «Technologie») (Option «Technolo-
gien)
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Bewertungskriterien
(Ausflihrungsbestimmungen QV, Anhang)

2.2 Schriftlich: Geleitete Fallarbeit (HKB B)

2.3 Schriftlich: Handlungssimulationen (HKB C)

" - Mogliche Erreichte
Beurteilungskriterium Punktzahl | Punktzahl - — Magliche Erreichie
Beurteilungskriterium Punktzahl | Punktzahl
Teilaufgabe 1 : _ unktza unkiza
Handlungssimulation 1:
. . Korrekte Beschreibung/Um- 3
Umgang mit Informationen 3 . -
sefzung der Situation
Einsatz von Methoden und 3 Handlungssmula’glon 2:
Techniken Korrekte Beschreibung/Um- 3
sefzung der Situation
Teilaufgabe 2 Handlungssimulation 3:
Korrekte Umsetzung der Si- 3
Betriebswirtschaftlicher Fokus 3 tuation
Handlungssimulation 4:
Strukturiertes Vorgehenskon- 3 Korrekte Umsetzung der Si- 3
=L tuation
TelBiTaaEE S Handlungssimulation 5*:
ellatigabe Korrekte Beschreibung/Um- 3
setzung der Situation (FS)
Ganzheitliche Analyse 3 . .
Handlungssimulation 5*: 3
! Sprachliche Umsetzung (FS)
Sprachliche Umsetzung (LS) 3
Gesamtpunktzahl 18 Gesamtpunktzahl 18

2.5 Schriftlich: Geleitete Fallarbeit (HKB E)

" - Mégliche | Erreichte
Beurteilungskriterium Punktzahl | Punktzahl
Teilaufgabe 1
Struktunertes Vorgehens- 3
konzept
Teilaufgabe 2
Umgang mit Informationen 3
Teilaufgabe 3
Betriebswirtschaftlicher Fo- 3
kus
Teilaufgabe 4
Fachliche Korrektheit 3
Sinnhaftigkeit 3
Teilaufgabe x: tbd 3
Gesamtpunktzahl 18

* 5 massgeschneiderte Kriterien

* 1 Kriterium LS (b1, b2)

N KG Nationales Koordinationsgremium
O N C Organe national de coordination
CC N Comitato di coordinamento nazionale

» 4 auf Fertigkeiten bezogene Kriterien

(Vorgehen oder Produkt)
e 2 Kriterien FS (c4)
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* 6 massgeschneiderte Kriterien
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+ Prufungsanforderungen der Zukunft

1. Uberprifung der Handlungskompetenzen

2. Praxisnahe / Realistische Prifungen

3. Einbezug des Einsatzes von kunstlicher Intelligenz

4. Einhalten der NEUEN handlungskompetenzorientierten Grundlagendokumente
5. Eine schulische Abschlussprifung, zentral sprachregional erstellt und verteilt

Wie gehen wir damit in den zuktinftigen schulischen Abschlussprifungen bei den
Kaufleuten um?

S




s Handlungskompetenzorientiertes Prufungskonzept EFZ
(BiVo, 8. Abschnitt und Ausfuhrungsbestimmungen QV, Kapitel 4.2)

Prufungs- | Total
dauer / Prifungs-
Position dauer

Prufungs- | Vorbereitungs- | Prifungs-

Position HKB | Prufungsmethoden :
form zeit dauer

- Prasentation 10 min. zum
+ — Prasentation Vertiefungsarbeit Einrichtender  7-8 min.
T 5 . ) . . : o
= 1 A _Konkret|3|erungs und Verstandnisfragen mindlich Prasentation 7-8 min. 30 min
c Aktive Anwendung
2 — 1 Erfolgskritische Situation - 7-8 min.
S — 1 Kleine Fallbeschreibung - 7-8 min.
N
% Geleitete Fallarbeit
T 2 B (1 Teilaufgabe: Textproduktion in der regionalen LS § schriftlich - 75 min. 75 min.
g_ % wird beurteilt) 4h 45 min.

U 5 o

Handlungssimulationen et - : :
O O
—(‘f) < 3 = (in der regionalen LS und in der FS) el 75 min. 75 min.
g’ g Rollenspiel (Fremdsprache) 5 min. 10 min.
=) 4 D 1 kommunikative erfolgskritische Situation (FS) miindlich (gehort zur 5 min. 30 min
'g g’ 1 kommunikative erfolgskritische Situation (LS) Prifungszeit) 10 min. '
T 2 inkl. Konkretisierungs- und Begrindungsfragen
I Han )
- a 5 Geleitete Fallarbeit schriftlich 5 75 min. 75 min.
S
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Handlungskompetenzorientiertes Prufungskonzept EFZ

2. Ein vernetzter Praxisfall entlang des Arbeitsprozesses der Lernenden (HKB b, c und e)

b1:ln

b2: Schnitistellen in

b3: In wirtschafilichen

b4: Kaufmannische

unter betri Fachc

Teams zur Prozessen mitdiskutieren gaben ausfuhren und
Interagieren in einem vernetzten Bearbeitung koordinieren Teilprojekte
Arbeitsumfeld kaufmannischer bearbeiten

Aufirage

Konflikt im Team

c1: Aufgaben und

Kommuni

¢2: Kaufménnische

c3: Betriebliche

Neue Location

; Ressourcen im Unterstitzungsprozess |Prozesse
Koordinieren von kaufmannisch al Finferem onl Aok e
unternehmerischen Arbeitsbereich planen, |umsetzen Kkoordinieren und
Arbeitsprozessen dinieren und umsetzen

e1: Applikati im e2: Informati im e3: Markt- und
kaufménnischen wirtschaftlichen und betriebsbezogene
Einsetzen von Technologien der Bereich a i und Daten

digitalen Arbeitswelt
Terminplan
Mobile Office

N KG Nationales Koordinationsgremium

ONC

Organe national de coordination

Bereich recherchieren

auswerten und

aufbereiten

CC N Comitato di coordinamento nazionale

Pr Veranderungsprozesse

Mobile Office

c4: Markefing- und
K i

b5: Betriebliche

mitgestalten

c5: Finanzielle

aktivitaten umsetzen

Vertrag Aussteller (FS)

Give away
e4: Betriebsbezogene
Inhalte multimedial
aufbereiten

Kommunikationsprozess

Vorgange betreuen
und kontrollieren

Give away
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Ubergeordneter Praxisfall

Teilaufgaben EFZ (Nullserie)

1 Mobile Office
2 Terminplan
3 Konflikt im Team

4 Neue Location

PAUSE (30 Minuten)
5 Kommunikationsprozess
6 Give away

7 Vertrag Aussteller

)

\

-/

Teil 1: 120 Minuten

— —> Abgabe des Dossiers |

L Teil 2: 105 Minuten
- Abgabe des Dossiers Il

_
S
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Einbezug des Einsatzes von kunstlicher Intelligenz
(Ausfuhrungsbestimmungen QV, Kapitel 4.2)

3. Einbezug neuer Hilfsmittel

Schriftlich

— Open-Book-Prifung

— Internetzugang

— Die kandidierende Person bringt ein persdnliches und funktionierendes Notebook mit den notwendigen

Programmen (vgl. Hilfsmittelliste) an die Prifung mit (BYOD).

Mindlich
— Nationale Aufgaben-Pools mit Alltags- bzw. Praxisfallen

4 o . , , N
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» Praxisnah und vorgabenkonform
(Auszug Nullserie; aktueller Stand)

Teilaufgabe

1 Mobile Office

2 Terminplan 6 (doppelt)

3 Konflikt im Team 6 (doppelt)

4 Neue Location 3

5 Kommunikations- 6 (doppelt)
prozess

6 Give away

7 Vertrag Aussteller

225 75 75 75

4. Einhalten der Vorgaben der neuen Bildungserlasse und
Ausfihrungsbestimmungen QV




Ein nationaler Entwicklungsprozess

|

N KG Nationales Koordinationsgremium
O N C Organe national de coordination
CC N Comitato di coordinamento nazionale

Kick-Off

I[deensammlung mit AG Praxis

Konzept

Ausarbeitung der Aufgaben

Qualitatssicherung (QS)

Plausibilisierung

Uberarbeitung

Schluss QS

Finalisierung pro Sprachregion

Umsetzung vorbereiten

S
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Legende:

Nationale Leitung
Qualifikations-
verfahren Kaufleute
(NLQK)

Autor/innen

Schulen

Zentrale
Ablage
mundlicher
Aufgaben

Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz
Conférence suisse des offices de la formation professionnelle
Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale

Praktiker/innen

Sprachregionales
Finalisierungsteam

5. Nationale Entwicklung,
Distribution und Umsetzung
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Weltere Informationen:

https://die-reform.ch/kaufleute/entwicklung-der-neuen-
nationalen-gv-serien-fuer-kaufleute-eba-und-efz-stand-der-dinge/
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